Tisztelt kondenzaciés kazant iizemelteté Asszony / Ur / Cég / Szervezet!

SZERVIZES feladatok
kondenzacios gazkazanokra vonatkozoan,
ha az Uzemeltet6 megrendelte a BEUZEMELEST, vagy
FELULVIZSGALATOT / KARBANTARTAST

Ezt az irast a FELHASZNALO / UZEMELTETO is nézze at a BEUZEMELES ut4n azonnal,
mert jogilag 6t is érinti, hogy akar-e egyaltalan garanciat
és mindig idében (pl. minden marciusban) rendeli-e meg a (pl. nyari) SZERVIZELEST?

Attol, hogy egy kazan élvonalbeli, attdl még szervizigénye van! Szoktuk mondani, hogy a Mercedes auto is
barmennyire jo, azért van szervizhdlozata. Miért is? Mert szervizigénye is van! Tudja mi torténne egy olyan
autdval, amit rendszeresen hasznalnak, de tobb évig nem cserélnének benne sem olajat, sem olajsziir6t?
Besiilne a motorja és tonkremenne! Es tudja mi torténhet egy kondenzacios gazkazannal, ha évekig nem
tisztitjak pl. a tiizterét? Tonkremehet a kazantest! Ha On ezt el szeretné keriilni, akkor

MINDEN EV TAVASZAN
rendelje meg az alapos feliilvizsgalatot és az idonként sziikséges karbantartasi munkakat is attol a
szervizestOl, aki a kazant hivatalosan beiizemelte!
Es javasoljuk, hogy olvassa végig ezt az irast:

Az Unical kondenzacids kazanok kazantesteire (1,9 kw...9,6 MW kszott), csak a kazantestre,

mint fédarabra, a gyartd 5x1 év garanciat ad,
(bar megemlitjiik, hogy néhany Modulex kazanra és a nanotechnoldgias K+ C24 ¢s OSA kazantestekre 10 garancia van)

feltételezve hogy:

- minden garanciélis szabélyt betartottak (lasd a www.unical.hu honlapon a megfelel6 gépkonyvet és a
»Szerviz” fejezetben valamint ,,A fitési viz mindségérdl” fejezetben talalhat6 ide vonatkozo eldirasokat és a Modulex
kazanokhoz még az 1.Kiegészit6-Utmutatdban leirtakat is),

- az lizembe helyezeést (mas neven beizemelesty Unical szervizes végezte el megfeleléen

- az lizemeltetd/tulajdonos idében megrendelte és elvégeztette az iddszakonkénti
megfeleld feliilvizsgalatot-karbantartast egy Unical-szervizes altal Gigy, hogy:

- az elso feliilvizsgalat az lizembe helyezést kovetd 12 honapon beliil legyen (pl. apr....aug. kozott),

- mig a tovabbi feliilvizsgdlatok mindig tovabbi 12 honap mulva, de a kiilss tényez6k helyi-
szerviz altali mérlegelése alapjan ettdl el lehet térni rovidebb intervallum iranyaba:  pl. ha nem teljesen tiszta levegot
sziv be a kazan, vagy pl. ha a kazan szinte mindig csak alacsony eldremendvel miikodik és emiatt a tliztér szinte
soha nem tud Ontisztuld ciklusba keriilni,  vagy labilis a fesziiltség, emiatt a kazan vezérléje nem képes megfeleld
gaz-levegd keveréket juttatni az égési térbe, igy erdsebben ,.kormoz” és koszosodik a tiiztér, stb.

Ha a megfelel6 idonkeénti feliilvizsgalat és karbantartas elmarad, akkor a
meghibasodasért sem a szerviz, sem a gyartd vagy annak hazai képviselete nem
tehetd felelossé.

FELULVIZSGALATOK - KARBANTARTASOK

A betizemeléskor illetve az éves feliilvizsgalat-karbantartas alkalméval
a szervizes ellenoriz és sziikség esetén tisztit, javit vagy cserél
/és fotokkal is dokumental/ a kovetkezo 1...17 pontok és a megfelelo
szakmai szokasok alapjan,
és a dokumentumokat, fotokat at kell adnia (1. c-mail-ben)
az lizemelteto/tulajdonos részére,
akinek pedig mindezeket orizni kell (a Jotallasi Jegy alapjan is)!



Idézet az Unical Jotallasi Jegy-bol:

A karbantartasok elvégzésérdl, vizmindség ellendrzésekrol és a megfeleld vizmindség beallitasardl, és hogy ezek
mind-mind idében és szakszeriien torténtek-e meg, bizonyitékokat kell hogy meg0rizzen a fogyasztd/iizemeltetd.
Jotallasi javitas igény bejelentésekor a fogyasztdénak/iizemeltetOnek a késziilék és a hiba-okanak beazonositdsahoz
sziikséges valamennyi informécidt, adatot, iratot, fotdt, vizminéségre vonatkozd dokumentumokat el kell kiildenie pl.
e-mail-ben a szervizeshez is és a képviselethez is.

Sot az iizemeltetonek/tulajdonosnak minden beiizemelés és
feliilvizsgalat/karbantartas/javitas utan el kell juttatnia az 6sszes ide vonatkozo
miszaki dokumentumot és fotot az Unical képviselethez a kepviselet2@homor.hu

cimre (a szervizes munkak vagy részmunkak elvégzését kovetd 15 napon beliil).

1. A FUTOVIZ jellemzéit ellenérizni kell, de a megfelelé fiitéviz alkalmazasa az

iizemeltetd/tulajdonos feladata
(pH, vezetdképesség uS/cm, fiitési rendszerben 1évo viz keménysége, Cink Zn2+ mg/l, stb.)

De mivel a fitéviz pH-ja az els6 lizembe helyezéstdl és/vagy a flités elinditasatol szamitott 8 hét alatt
valoszintileg folyamatosan emelkedni fog, de a pH>8 tartomany nem felel meg sem az alu kazantesteknek,
sem az INOX kazantesteknek, igy az Uzemeltetdnek/Tulajdonosnak vizminéséget kell ellendriztetnie az
lizemelés 4. hetének, €s a 6. hetének, és a 8. hetének végén is, majd fél évnél, majd évente.

A8ht. , o 7 ll 1 ,t , t b , . l",."'
. D€l vizIminoseg €llenorzest a nemet szapvany 1s €loirja...

- ha a fiitéviz pH-ja 8 alatti, és a feltoltés 15 nk® alatti vezetékes ivovizzel tortént, akkor altalaban nincs egyéb teendd

- de ha a fiitéviz pH-ja 8 fol¢ kiiszott, vagy egy¢b vizmindségi adat nem felel meg, akkor az nem-megfeleld, lehet hogy
ki fog lyukadni a kazantest, ennek elkeriilése miatt siirgésen meg kell oldani, hogy megfeleld legyen a fiitéviz
mindsége!!!

Ez a bekezdés annyiban mddosul a nanotechnoldgiaval gyarilag kezelt vizjarati K+ C24 és OSA kazantestekre vonatkozoan, hogy ezen kazantesteknél
megengedett a pH 6...9 koz6tti érték, és megjegyezzik még, hogy a vezetékes ivovizzel feltoltott flitési rendszereken bellli flitési vizek pH-ja eleve ezen
értékek kozott szokott lenni sok-sok év utan is, tehat ezek a kazantestek Ugy néz ki hogy szinte semmilyen szokasos flitévizt6l nem fognak kilyukadni. Ha

valaki pedig vegyszerrel kezelteti a flitévizét, akkor a vizminGségbe beavatkoz6 cég a felelés a nanotechnoldgiaval gyarilag kezelt vizjarati K+ C24 és OSA
kazantestekre vonatkozdan is.

A fiitéviz nem karosithatja a kazan anyagait!
A megfelelo fiitoviz biztositasa az Uzemeltetd/Tulajdonos feladata!

2. tisztitani és javitani a levego beszivo rendszert, fiist-elvezeto rendszert
tisztitani kell a 1égbeszivo racso(ka)t és a kazan legszlrdjét (ha van),

¢s pl. ellendrizni kell, hogy megfelelden alacsony-e az ellenallasa a levegd-be-¢€s-

fiist-ki csOrendszernek, mert igen gyakori eset, hogy hatalmas ellenallasti idomokat

1s alkalmazott a kivitelezO. Féleg a fali kazanok esetében, ahol pl. egy koax. T-alaki tisztitd idom
ellenallasa 3,5...7 m csének felel meg, egy sarkitott konyok ellenallasa 2-szer nagyobb mint egy ives konyoké, egy
turbds végelem ellenallasa kb. 3-szor nagyobb mint egy kondenzacios végelemé,

- és ne keriilhessen viz a kazanba a leveg6 jaraton keresztiil,

- és a kazan altal beszivott levegd ne legyen se ,,nagyfesziiltséges” se vegyszeres.

P1. koaxialis-fiistelvezetés esetén ellendrzi a levegod oldali O, tartalmat, aminek

20,6—21 tf% kozott1 értéknek kell lennie, mert kiilonben fiist keriil bele a levegd jaratba, azaz rossz a
fistszerelés

3. tisztitani és javitani a ventilatort (amit bizony néha ténylegesen is tisztitani kell)

Ventilator tisztitaskor a szivo oldal feldl fujhat be siritett levegét, de MESSZIROL gy, hogy:

- ne fjjuk be a port a csapagyak kozé (mert kézelrdl fujt erds siritett levegé befujja a port a csapagyak kozé és par év
mulva ténkremegy a ventilator, igy vagy tartsa be a messzirdl fujast, vagy inkabb ne(!) hasznaljon slritett leveg6t!)

- és ne fujjuk be a port az ég6be se! Tehat a ventilator legyen egy kicsit eltavolitva az égotdl.

A flstcsappantyukat pedig (pl. Modulex-ben, KON 100-ban) meg kell fogni és a kérnyékét kell kitisztitani.

4. tisztitani és javitani a kondenzviz-szifont

5. tisztitani és javitani a visszatéroben 1évo sziirot
(amit az izembe helyezés utani 1...3 fiitéses napban is, majd minden &sszel az elsé 1...3 fiitéses napban is,
majd a flitési rendszer koszossagatol fliggden tovabbi megfeleld idészakonként az iizemeltetdnek kell tisztitania,
majd megfeleld vizet ratdlteni a rendszerre, hogy a nyomas helyre alljon)
(ezen sz(ro6 tisztitdsa vagy a szlir6betét cseréje tehat az lizemeltetd feladata,
amit kdlon pénzért atvallalhat a szervizes)



6. tisztitani és javitani a gazsziirot és gazszelepet

7. tisztitani a gazégot és sziikség esetén cserélni az égo tomitését
(pl. elektroda helyén bedugott mini kameraval), (de lasd még 15-6s pontot)

8. tisztitani és javitani az elektrodat, ellenorzi a poziciojat is
(az elektroda sajnos oxidalodhat, koszosodhat; ez hasonld téma egy autd gyujtogyertyajahoz,
csak egy kazanon beliil az is problémat okozhat, hogy az 1000°C-os gazégéhodz bizony nem mindig tiszta ,,magyar”
gaz érkezik, és a levegdvel egyiitt is sok kosz, por, pollen érkezhet be a tliztérbe)

(tisztitd spray hasznalata az elektrodan TILOS!)

9. a stabil elektromos tap és a megfelelo foldelés alapveto,

meérni ¢s ellendrizni kell,
FIrelé legyen, EPH jo legyen, a fesziiltség stabil 230 V legyen

(el6szor az tizembe helyezéskor kell fesziiltséget mérni “0” és a f61d kozott, a potencialkiilonbség kb. 0 Volt kell
legyen, de max. 0,3 Volt)

10. szemrevételezéssel és/vagy kiprobalassal ellenorizni kell a késziilék
vezetékeinek, érzékeloinek megfelel6 allapotat sbb év eltelievel nyilvanvalo hogy néhol tisztitani kell az

oxidalodott vezeték-kotéseket)

11. ellendrizni kell a viz, gaz, és a késziiléken beliili fiistgaz tomorséget,
szivargasmentességet

12. biztonsagi egységeket ellenorzi és sziikség esetén tisztitani, vagy cserélni

Ha a kazan zart tagulasival mikodik, akkor annak leveg6 oldali nyomasat minimum minden 3. évben (pl. a tliztér
tisztitas alkalmaval) be kell allitani! Le kell engedni annyi vizet a flitésbdl, hogy a zart tagulasin belll ne legyen viz,
aztan leveg6 oldali nyomast beallitani 0,6 barral nagyobbra mint a f(itési vizoszlop nyomasa, (azért éppen 0,6 barral
nagyobbra, hogy a legfelsé aut.légtelenitdk is joI tudjanak majd mikddni), majd a fltoviz oldalt (megfelels vizzel) visszatolteni
20%-kal még magasabb nyomasra.

Példa: ha a zart tagulasi felett 4 mv.o. van (ez kb. 0,4 bar tdinyomasnak felel meg), akkor a leveg6 oldalt fujja fel
0,4+0,6=1 bar-ra. Majd kb. 1,2 bar-ra téltse a flitéviz oldalt, (igy tartalék viz keril a tagulasiba), amitdl persze a
levegd oldal 6ssze fog nyomaodni és a ratéltés ideje alatt a levegd oldalnak is felklszik a nyomasa 1,2 bar-ra.

13. kazan-beszabalyozast kell végezni, flistgdzelemz6 miiszerrel mérni az
egestermek Osszetételet, osszehasonlitani a gyari adatokkal €s a belizemeléskor
regisztralt értékekkel, maximum majd minimum terhelésen is. Es ha a min.
terhelésen allitani kellett a gazszelepen, akkor ujra kell mérni €s esetleg allitani a

maximum teljesitményen 1s! (Megemlitjiik, hogy egy-egy ilyen miiszer akar 800 ezer Ft-ba is keriilhet, de ez benne
van a szervizes szerszamai kozott)

14. TUZTER tisztitasa (és a tliztér koszossaganak kimérése):

Unical szervizes altal megfelel6en végzett feliilvizsgalat vagy karbantartas idején, ha a kazan a
max. teljesitményen iizemeltetve, jOl beszabalyozott allapotban el tudja fogyasztani a gépkonyve
szerinti max. gazfogyasztas legalabb 0,93...0,99-szeresét, akkor a tliztér még nagyjabol tisztanak
tekinthetd, de errdl a legalabb 1 percen at tarté mérésrdl, ami pl. a hiteles-gazméro segitségével
torténik, bizonyitékot kell meg6rizni!!! Tliztér-tisztitas elott és tiiztér-tisztitas utan is MERNI
KELL!

Ha viszont (pl. nagy épitményekben, vagy ipari teriileten) nem lehet megoldani, hogy a kazan max. gazfogyasztasat kimérjék egy
hiteles-gazméro segitségével, akkor mas modon kell meggy6z6dni arrdl, hogy ténylegesen és teljesen tiszta-e a kazan tliztere.

tliztér tisztitas el6tt: 1 perces mérés szerint a gazfogyasztas max. teljesitményen: .........coceeuees m3/perc,
(és mivel m3/perc x 60 = m3/0 lesz), igy a mért adat (el6z6 adatot kell szorozni 60-nal) ........cccceueueee m3/6.
Gépkonyv szerinti max. gazfogyasztas G20-as gazzal ...........cccucu... m3/6. Mért adat /gépkt’)nyv adat = O, ............

INOX kazantest( X kiskazant pl. Steel vegyszerrel évente kotelez6 tisztitani!
SPK és XC-K kazant A+B vegyszerrel évente kotelezo tisztitani!

Al-Si-Mg kazantestet A+B vegyszerrel minimum 3 évente tisztitani kell, de akkor is, ha a fenti érték 0,93 feletti.

De 10 év garancias kazantest tlizterét minden évben tisztitani kell (pl. Modulex, pl. nanotech kazéntestii K+ C24 vagy
0SA).

(Sét, ha valamely kazan koriilményei indokoljak, akkor évente akar tobbszor is tisztitani kell)!




A koszossag-mérésrol és az A+B vegyszerekkel torténd tliztér tisztitasrol részletesebb info van a www.unical.hu honlapon a szerviz
felirat mogott a ,,nem az kotelez6 hogy évenként ki kellene tisztitani a gazkazan tlizterét kivéve...” cimi fajl-ban.

(A karbantartast er6sen javasolt megrendelni tavasszal, mert a karbantartas javasolt iddszaka apr.01...aug.31. kozotti idészak)

15. tisztitani a gazégot és sziikség esetén cserélni az égo tomitését
(stritett leveglvel, ellenirdnybdl, kb. 2 cm tavolsagrél pasztazva, de a ventildtor csapagyak kozé ne(!) keriljon
kosz, és szlikség esetén cserélni kell az ég6 tomitését)

16. tisztitani a kazantest vizjaratait

foleg akkor, ha sok kosz, vagy sok vizkd keriilhetett bele, mert pl. sok vizet toltottek mar ra.
Részlet a Vizmin6ség a kazanokon beldl ... cim{ irasbol:

(Es megemlitem még, hogy elsGsorban az lizemeltet6 tudja, hogy mennyire cs6pog az 6 flitési rendszere, milyen
sokszor és alkalmanként mennyi vizet kell ratéltenie-utantéltenie a flitési rendszerére, vagy milyen gyakran (ritik le
és toltik Ujra a flitési rendszer bizonyos részeit. Es ha sokszor van utantéltés, vagy lelritették-és-Gjra-feltoltotték a
flitési rendszert, akkor erésen javasoljuk az zemeltet6nek, hogy rendelje meg az Unical-szervizestdl a kazan
FUTOVIZ-JARATAINAK ellenbrzését és szikség esetén a kitisztitasat is! Hiszen az lizemeltetének is és a tulajdonosnak
is jo-gazda modjara kell eljarnia!)

Ha az lUzemelteté azt mondta, és igaz is, hogy csak évente és nagyon keveset kell ratélteni,
akkor a flitéviz jaratokat elegendd ellendrizni 4 évente (ldsd Vizmindségi irds 5. pontjaban).

17.
16+1. Az elvégzett ellenbrzéseket, tisztitasokat, esetleges javitasokat, cseréket,
mindezek eredményeit, és a beprogramozott paraméterek értékeit és minden fontos
korilmeényt akar ezen a MUNKALAPON, akar kilén irasokban régziteni kell.
Es a dokumentumokat, karbantartas elotti és utani fotdkat at kell adni (pl. e-mail-ben)
az lzemelteté/tulajdonos részére,

akinek pedig mindezeket orizni kell (a Jotallasi Jegy alapjan is):

S6t az GUzemeltetOnek/tulajdonosnak minden Ujra-belizemelés és
felGlvizsgalat/karbantartas/javitas utan el kell juttatnia (garancialis idészakon beliil) 3z
Osszes, ezekre vonatkozé dokumentumot és fotdt az Unical képviselethez a
kepviselet2@homor.hu cimre (a munkak vagy részmunkak elvégzését kvetd 15 napon beliil).

Mivel sajnos utélag is ki lehet allitani ilyen iratokat hamis datumokkal, emiatt ha
az Unical képviselet nem kapja meg id6ében (alkalmanként 15 napon beliil) a betizemelésrol
vagy a feliilvizsgalatrol/karbantartasrol/javitasrol késziilt dokumentumokat, akkor
mindezekkel kapcsolatban az tizemeltetdnek/tulajdonosnak van bizonyitasi
kényszere, hogy mindezek idOben ¢s megfelelden torténtek-e meg?

eddig tartottak az feliilvizsgalati-és-karbantartasi feladatok leirasai

Az eldzbekben leirtakhoz,
féleg a kazan UZEMELTETOIJE szadmara,
az Unical képviselet még az alabbiakat teszi hozza:

A gyart6 és a hazai Unical képviselet is ajanlja, hogy a Felhasznalo6 egy jo-gazda-modjara
gondoskodjon az iizemeltetésében allo gaztiizeld berendezés és a komplett fiitési rendszer
id6szakos, sziikség szerinti rendszeres karbantartasarol, javittatasarol, allagmegovasarol!




Felhivjuk a FELHASZNALO figyelmét arra, hogy évente minimum egyszer (pl. minden
marciusban) rendelje meg a BEUZEMELEST végzd SZERVIZCEGTOL az iddszakonkénti fizets
feliilvizsgalatokat és karbantartasokat, és felhivjuk a figyelmét, hogy ezek hianyaban a garancia is
elveszik (minden egyéb markaji kazan és hdszivattya €s klima-késziilék esetében is).

Tovabba felhivjuk a FELHASZNALO felelés-iizemeltetdjének figyelmét arra is, hogy
amennyiben az Unical TERMEKEK megfeleld iizemképessége az év valamelyik idészakanak
minden hetében, vagy minden napjaban, vagy minden orajaban, vagy minden percében fontos az 6
szaméra, de mégsem oldottak meg, hogy az Unical TERMEKEK kozott beépitett éles tartalék is
legyen, €s mas tipusu tartalék megoldast sem épittettek ki, akkor “j6 gazda modjara”

- vagy idSben vésaroljon maganak tartalék ALKATRESZEKET a beiizemelést végzd szervizcégen
keresztiil,

- vagy minél elébb kosson atalanydijas, havidijas szerviz-szerz6dést a beiizemelést végzo
SZERVIZCEGGEL.

A)
Fontos idézet a régebbi garancialevélbol:

,»A garancia feltételei megtalalhatok a magyar képviselet www.unical.hu honlapjan is, pl. a gépkdnyvekben, a honlap
megfeleld sorai mogott, pl. ,,- a flités vizmindségérdl” és a ,,- szerviz” sor mogott. A tulajdonos figyelmét azonban
felhivjuk még a kdvetkez6 garancia-feltételre is: Minden kazannal (konkurenciknal is) csak akkor van garancia, az 0sszes
garancia-feltétel betartdsa mellett, ha egy hivatalos marka-szerviz elvégezte (pl. a tulajdonos kdltségére) az elsd begyujtast-
beszabalyozast-beilizemelést (illetve fas-kazannal legalabb a feliilvizsgalatot), majd késébb az évenkénti feliilvizsgalatot
is! Hiszen az idénkénti karbantartas (pl. tliztér-tisztitas) hianya pl. a kondenzacids kazdnoknal, (minden konkurencianal igy
van), kb. olyan kart tud okozni, mint az autoknal az olaj-csere elmaradasa (besiilhet a motor, illetve karosodhat a
kazantest)!

Tovabba javasoljuk minden kazan-iizemeltetdnek, hogy az Unical kondenzacids-kazan tiztere-koszossaganak
kimérését (és koszos tliztér esetén a belsd A+B vegyszeres tisztitast is /hangyasav, citromsav nem jo!/) tavasszal-nyaron
végeztesse el! Mert §sztdl nagyon sokszor nem érnek ra a szervizesek, mert Magyarorszagon nagyon sok
kondenzacids kazan van mar (konkurencidkat is beleértve), de nincs olyan sok szervizes, ¢és nem is lesz, hogy az orszag dsszes
kazanjat az 6szi 3 honap alatt karbantartsak!

Az aktualis Unical szervizesek adatai megtalalhatok a képviselet honlapjan a ,,- szerviz” sor mogott, de ezen kiviil
vannak olyan szervizesek is, akik nincsenek fenn a honlapon, mert nem akarjak hogy barki is hivja éket, mert 6k csak a
sajat maguk altal kivitelezett rendszereknél vallalnak szervizes feladatokat.

B)

A garanciat kotelez6-e kihasznalni?

Attol hogy valaki vesz egy kazant, beszerelteti, ezektdl még Gnmagaban nem lesz semennyi
garancia sem, semmilyen fajta és semmilyen markéju kazanra! Ez minden konkurencianal igy van,
¢letvédelmi célok miatt ilyen a jogrendszer is. A garancia akkor 1ép érvénybe, ha a kazan
betlizemelése (atellendrzése, esetleges ijra beszabalyozasa magyar gazra, szivargas-mentesség
ellendrzése, stb.) megfelelden megtortént egy Unical-szervizes altal és az iddszakos ellendrzések is
megtorténtek. Ugyan a gydrban minden kazant egyesével atellendriznek computerek segitségével
is, egyesével be is lizemelik ezeket, de biztonsagbol, hiszen a géz az mégis egy veszélyesebb
valami, esetleg szallitds kozben, vagy lepakolas-felpakolas kozben, vagy beszerelés kozben valami
megpattan a kazdnban, szdval biztonsagbol, még egyszer utoljara, a szerviznek kell ellendriznie és
igy iizembe helyeznie!!!

Viszont ha valaki nem akarja a garanciat és nem hiv Unical-szervizest pl. az lizembe helyezéshez,
vagy pl. az iddszakos feliilvizsgalathoz, akkor nem csak a garanciat vesziti el, hanem masok
biztonsagat is kockaztatja. Emiatt a mai jogrendszer alapjan (éppugy mint ahogy az autokat is
iddszakonként miiszakiztatni kotelezd), a kazanokat is idészakonként “miiszaki vizsgaztatni” kell,
azaz az évenkénti olaj-és-olajsziird cseréhez hasonldan feliilvizsgaltatni és karabantartatni kell egy
Unical-szervizessel! (Garancian tul pedig barmelyik kazanmarka szervizesével.)

C)
A régi gazkazanoknal miért nem alakult ki ennyire éles helyzet a
karbantartasok elmaradasa miatt?



Mert a régi kazanok nem voltak annyira kényesek, viszont nagyon sok gazt zabaltak és emiatt sok
fiistot is a kornyezetbe engedtek. Eppen ezen 2 utobbi ok miatt be is tiltottak a 70 kW alatti régi
kéményes és turbos gazkazanok tizembe helyezését Angliaban mar 2006 6ta, egész Europaban
2015 8szEtdl, Magyarorszag haladékot kapott, igy nalunk betiltottdk 2016. jalius 1-t6l. (a régi, mar

iizembe helyezett kazanok még miikddhetnek)

Az 1j és kivald kondenzacids kazanok viszont joval finomabb technikak, sokkal precizebb miiszaki
megoldasokkal, igy tudnak megtakaritani markatol és fiitési rendszertdl fiiggden kb. 20...50%
kozotti gazt a régi kazdnokhoz képest. (Megemlitjiik, hogy féleg azok a kazdnok takaritanak meg tdbbet,
amelyek igazan picike teljesitményekre is le tudnak modulalni.) Viszont a finomabb technika miatt
szervizelést is jobban igényelnek. Tehat a korszeriibb kazan megtakarit Onnek rengeteg
gazkoltséget, joval kevésbé szennyezi a kdrnyezetet, viszont tisztan kell tartani! Ez van!

Az a helyzet, hogy az emberiségnek musz4j ilyen iranyokba menni, mert takarékoskodni kell a
Fold gazkészleteivel is és a Fold kdrnyezetszennyezését is csokkenteni kell!!!

D)

A meghibasodasok eredete:

Unical kondenzacios kazanoknal a garancialis idoszakon beliil a hibak 98...99%-a
kiilsO ok (2016..2020 kzitti tapasztalatok alapjan), tehat nem(!) a kazan hibaja, hanem:

P igen-igen sokszor kivitelezdi hiba,

P ¢s elég sokszor lizemeltetdi hiba vagy gondatlansag.

PI:

- nem megfeleld a levegd bevezetés a kazanhoz, mert elég sokszor til nagy a levegd

bevezetés ellendllasa, vagy néha esdviz keriil a kazanba a levegd jaraton at,
(a fiistcs6be beeshet az esd, nem gond, de a levegd “csébe” nem, tehat nem mindegy, hogy milyen kialakitasu a kiils6 csévég)

- vagy aram oldali hibak vannak, nem stabil a 230 V, nincs EPH, nincs FI relé,

- vagy elég sokszor a kazan gazbekotésének atmeérdje kicsi

- vagy néha (ritkan) tulsagosan 14gos a flitOviz, ph 6,5..8 kozotti legyen, nano kazintestnél pedig 6...9 kozéti),
- vagy mert az lizemeltet0 trehany, és bizony nem-j0-gazda mddjara jar el és nem
tartatja karban a kazant, mert azt hiszi, hogyha egy régi kazan elment 20 évet
szervizeles nélkiil, akkor az 0j és finomabb technikat sem kell szervizeltetni,

-vagy kezelési hiba (pl. rossz viz-ratdltés miatt tal nagy lett a nyomas és kinyitott a biztonsagi szelep, vagy
rosszul hasznalta a reset gombot, vagy kihtzta a kazant a dugaljbdl és igy aram nélkiil egész nyaron nem miikodott a
szivattyl letapadas-védelme sem és beragadt a szivatty(i, vagy forditva dugta vissza a villasdugét a dugaljba és nem
indul a kazan, mert nem mindegy a fazis és a nulla helye, stb, stb.)

- stb, stb.

E)

A panaszos betelefonalo stilusa: (féleg a magan-vevokrdl van itt sz0)

Sajnos tul sokszor fordul eld, hogy a betelefondl6é panaszos kiabal és “csunyan”
beszél a telefonban pl. a szervizes diszpécserrel.

Elézetesen megemlitjiik, hogy egy-egy szervizes cég rengeteg féle kazdnmarkat
szervizel, gdz-vizmelegitoket, gdzkonvektorokat, gaztlizhelyeket, és dsszel akar 80
telefonhivast kap naponta (¢s ez nem vicc). Rengetegen telefonalnak, hogy nem indul egy
gazkonvektor, hogy fiist jon vissza a régi kazanbol, hogy jojjenck azonnal! Es hogy
mit képzelnek ezek a szervizesek? Miért nem pattognak a vevd igényére? Es hogy ez
meg az, ...., stb, €s sokan diihosek lesznek a telefonban ....

Az USA-ban pl. mar régen bevezettek azt a szokast, hogy amikor egy panaszos
“csunyan” telefonal, akkor a szolgalat egyszeriien leteszi a telefont. Hogy miért?
Mert képzelje el, hogy az On életvidam lanya dolgozik diszpécserként egy szervizes
szolgalatnal. De ha a betelefonalok 50%-a kiabal vele (ilyen a magyar arany), mintha



a diszpécser tehetne barmirdl is, pedig 6 csak segiteni és intézkedni akar, akkor
meddig birja ezt a munkahelyet az On lanya? Es tovéabbra is életvidam tud maradni?
Vagy minden este igy megy haza, hogy nem is tud mar kedves lenni?

Szoval, KERJUK az 6sszes panaszost, hogy emberi hangon telefonaljanak a
szervizesekkel. De ha mégsem, akkor csak dnmagukat szidhatjak, ha a szolgalat
letette a telefont. Es KERJUK, hogy johiszemiiséget és joindulatot tételezzenek fel a
szervizeseinkrdl. En személyesen is nagyon sokat ismerek koziiliik, azt akartuk,
hogy csak a jobbak maradjanak az orszagos €s nyilvanos szerviz-listan, igy évekkel
ezel6tt kb. 35 f6 nem megfeleld szervizest mar toroltiink a listarél. Es higgyék el
nekem, hogy jot akarnak és alapallasbol joindulatiiak! De ha On orditassal kezdi,
vagy azzal hogy On a VEVO és On az UR, és azonnal pattogjanak most Onnek,
akkor nem biztos, hogy a lelki jéindulat fennmarad benniik. On lehet kemény és
hatarozott, de emberséges is legyen! Es ha egy szervizes nem tud menni azonnal, az
nem aze€rt van mert nem akar, hanem azért, mert a kdvetkez0 6 napra lehet hogy 70
cimre kellene mennie. Nyilvan a szervizes rangsorolni is fog, oda megy elébb, ahol
sulyosabb a probléma, pl. nincs flités €s éppen beteg is valaki, vagy stb, stb.

Es hogy miért nem tajékoztatja Ont a fentiekrol, és még sokminden masrol egy
szervizes? Példaul azért, mert ha az 6szi szezonban minden nap felvenné a 80
telefonhivast és mindenkivel szépen és kedvesen elbeszélgetne, akkor nem lenne
ideje dolgozni. Egyébként pedig 6 egy szervizes, és nem egy kommunikacios
szakember. De ha nem egy kommunikécids szakember, hanem “csak” egy EMBER,
“csak” egy munkajat-kedvvel-végzd-szervizes, attol még megérdemli az emberséges
banasmodot!

Széval mi mint Unical képviselet, KERJUK, hogy legaldbb az Unical
tulajdonosok/lizemeltetok emberségesen beszéljenek az Unical szervizesekkel. De ha
az elsd alkalommal On mér esetleg “cstinyan” beszélt, akkor javaslom és kérem,
hogy legkozelebb kérjen bocsanatot, valtsanak emberséges €s korrekt hangnemre, €s
ezek utan a szervizes nem csak jog alapjan kényszerbdl megy ki Onhéz, és nemhogy
nem fél mar Ontdl, hogy On “leharapna a fejét”, hanem nagyobb lesz a lelki
nyugalma, és lelkileg is tényleg segiteni vagyo szervizes érkezik ki Onhoz!

F)

A kiérkezés idopontja, késik-e a szervizes? (féleg a magan-vevokrdl van itt sz0)
A vevl jogosan kérné, hogy eldzetesen is pontos idopontot mondjon a szervizes,
hogy mikorra érkezik ki a helyszinre, de ezt csak kb. tripla dijkoltségek aran lehetne
megoldani. Hiszen a szervizes reggel megkapja a 10 cimet, hogy milyen sorrendben
hova kell kiszallnia. De hogy egy-egy helyszinen a javitas 10 percet vesz igénybe
vagy 1 orat, ezt csak a vevd bejelentése alapjan tudjak megbecsiilni elére. De ha a
vevo nem Ol irta kortil a hibat, hiszen ez gyakran el6fordul, és a helyszinen kidertil,
hogy mas hiba is van, de ahhoz az alkatrészhez nehéz hozzaférni, eldtte szét kell
szedni az egész kazant, vagy éppen dugdk vannak az utakon, vagy napkdézben a
kdzpont hivta a szervizest, hogy éppen pl. Onnél nagyon siirgds eset van, pl. fiist
aramlik vissza a lakasba és -10°C van odakint €s a flist miatt ki kellett nyitni az
ablakokat és éppen beteg gyerek fekszik 14zasan, és ez a szervizes van az On
ciméhez a legkdzelebb, igy odairanyitjak, akkor ez a szervizes a kdvetkezd



helyszinekrdl orakat fog késni. Szoval szinte barmi kdzbejohet, igy kizarolag azt
tudja mondani a diszpécser, hogy Onhoz a szervizes ki fog érkezni pl. délutan.

Mi mint képviselet is kaptunk mar olyan panaszos telefont, fel volt haborodva egy
tulajdonos, hogy mar 18 6ra és még nem ért oda hozza a szervizes, pedig azt
mondtak, hogy delutan fog érkezni. Masnap megtudtuk, hogy a szervizes 18:16-ra
ért oda.

Es az is gyakran eléfordul, hogy amikor a szervizes kiérkezik, akkor a kazanhoz
nem lehet odaférni, mert rengeteg doboz, festékek, 1étrak, stb, stb. vannak koriilotte.
Ilyenkor 5 perc pakolas, hirtelen tiisténkedik a tulaj is, de a koriiltekintébb
tulajdonosok mar eldre elpakolnak a kazan kornyezetébdl.

Kérjiik az Unical tulajdonosokat, hogy Onék legyenek koriiltekintébbek és
pakoljanak el a kazan kornyezetébol!

Egyébkeént szeptembertdl februdr végéig a szervizesek sokszor csak este 9 orara
érnek haza, totalisan tilterheltek, mert szinte semmelyik lizemeltetd nem tavasszal €s
nem nyaron hivja 0ket karbantartatni, hanem mindenki megvarja, mig jon az
oktoberi hiivos, €s akkor hirtelen ezerszamra hivjak a szervizeseket. Biztos hogy
ezek miatt is a szervizesek a hibasak???

Idéziink a hivatalos Unical Jotallasi Jegybdl:

Tovabba javasoljuk minden kazan-iizemeltetének, hogy az Unical kondenzacids-kazan tliztere-koszossaganak
kimérését (és koszos tliztér esetén a belsd A+B vegyszeres tisztitast is /tiizteret tisztitani porszivézassal, vagy vizzel, hangyasavval,
citromsavval nem elegend/) legalabb évente egyszer, idoben és elére-gondolkodva rendelje meg mar aprilis 01. — majus
31. kozott! gy a karbantartas aprilis 15 — augusztus 15. kozott végezhetd. Hiszen 6szt6], a kazdnos-szezonban,
altalaban mar nem érnek ra a szervizesek, mert Magyarorszagon mar nagyon sok kondenzacids kazan van (versenytarsakat
is beleértve), de nincs olyan sok szervizes, (és nem is lesz), hogy az orszag 0sszes kazanjat az dszi 3 honap alatt képesek
lennének karbantartani!

G)
Méltanyossag?
Néhany iizemeltetd (kicsi €s nagy kazan tulajdonosok is), leginkébb azok, akik tobb
évig nem végeztettek feliilvizsgalatot, (azaz mintha a sajat autdjaban évek 6ta nem
cseré¢lt volna sem olajat, sem olajsziir6t, és a motor bestiilt-tonkrement), a kazannal
pedig egy sulyosabb probléma keletkezett, és csak ekkor hivja ki a szervizest, és
méltdnyosan olcsobb javitasi arat kér. Kozben kidertil, hogy a kar mostanra mar
oriasi, pl. cserélni kell a kazantestet mert megrepedt, szoval az ilyen tizemeltetd
szokott méltanyossagbol olcsobb arat kérni a szervizestol.
De most forditsuk meg a szerepeket.
Képzelje bele magat, hogy most On(!) a szervizes!
Egy szervizes magancég, aki a szervizelési bevetelekbdl ¢l, pl.: karbantartasokbol,
javitasokbol, alkatrész arak hasznabol.
Amelyik iizemeltetonél evente feliilvizsgalatot végez ¢s n¢ha karbantartast-tisztitast
is végez, vegyszer-anyagot hasznal, ott évente haszna is keletkezik. Es ilyen helyen
joval kisebb a valdsziniisége, hogy egyaltalan kar keletkezne. De ha mégis! Akkor
egy ilyen helyen, itt lelkileg is rendben, hogy esetleg On mint szervizes, olcsobban,
(vagy ha még érvényes a garancia, akkor persze dijmentesen) fo gja javitani majd a nagyobb hibat.
Del!l!
De egy olyan lizemeltetonél, ahova szinte soha nem hivtak feliilvizsgalatot végezni,
tehat Onnek, mint szervizesnek, nulla haszna volt ettdl az izemeltet6tdl, akkor most
egy ilyen lizemeltetonél miert is lenne olcsobb egy nagyobb hibanak a javitasa?
Foleg hogy mar nem is garancialis a kazan? Hiszen az lizemelteté nem volt jo-gazda



¢s nem végeztette el az évenkénti feliilvizsgalatokat. Ugrott a garancia, igy az
anyagokat sem lehet megkapni dijmentesen, sem a gyartol, sem a REGIOS
SZERVIZCEG-t6] sem. Vagy On, ha On lenne a vallalkozé, On megtenné egy ilyen
trehany tizemeltetd kedvéért, hogy X Ft-ért beszerzi az anyagokat, de arra nem tenne
arrést? Es a dijkoltségébdl is engedne? Talan azért, mert ha eddig nem keresett ezen
a trehany tizemeltetdn, akkor most mar lenyelné, hogy ezek utan sem fog?
Vagy???
Vagy inkdbb még jobban megnyomja a ceruzat és még nagyobb haszonnal dolgozik
az ilyen lizemeltetdnek, hogy ezzel egy kicsit behozza azt a nem-realizalt-hasznot,
amit elveszitett az eléz6 évek alatt? Ha On lenne a maszek szervizes, On mit tenne?
Nem a képviselet végzi a szervizes munkakat, csak az el6z6 sorokban probaltuk
elképzeltetni Onnel, hogy On hogy gondolkodna szervizesként? Mi ugyan nem
tudjuk pontosan, hogy hogyan is gondolkodnak a szervizesek, de azért azt tudjuk,
hogy 6k is a haszonbdl, az lizletbdl élnek! Ilyen a mai vilag. De kérjiik, hogy ezért ne
a képviseletet szidja €s ne is a szervizeseket!
Koszonjik megértéset!

Javasoljuk, hogy a Jotallasi Jegyet is olvassak el, garancialisnak tiin hiba
bejelentése elétt mindenképpen!

Es kérjiik, hogy olvassa még el a honlapon az ,,Unical kazanok, ..” fejezetben, ,,A fiitési viz
mindségérdl” sor mogott a ,,Vizmindség a kazanokon beliil” cimi irést is.

Sok oromet €s igencsak nagy energia-megtakaritasokat kivanok az Unical kazanokat és
hészivattyikat tizemeltetoknek! Es iizembiztos lizemelést kivanok!

2015-ben késziilt az eredeti ilyen iras, utolsé finomitas 2020. november 2-an.
Homor Miklos

Unical képviselet vezetdje
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